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ARIA S.p.A. Classificazione: da definire

1. Accedere alla piattaforma

Si pud accedere alla piattaforma attraverso i broswer: Internet Explorer/Firefox/Chrome e da
gualsiasi dispositivo mobile (pc, cellulare, tablet..) e relativi sistemi operativi senza limiti di orario.

L’indirizzo di accesso da qualsiasi dispositivo &: http://fad.servizirl.it

Piattaforma FaD = Home Assistenza Requisiti Privacy Cookie Policy
Numero verde 800.070.090

Benvenuto!

La formazione a distanza (FAD) I servizi w

La piattaforma di formazione a distanza (FAD) & un Attraverso la piattaforma FAD & possibile accedere
ambiente integrato per 'erogazione di servizi a diverse tipologie di contenuto:

formativi di tipo multimediale. Consente a ciascun Password

utente di organizzare il tempo dedicato Tutorial

all'apprendimento in base alle proprie esigenze, Pillole formative

accedendo alla piattaforma da ogni luogo e in Aealxbinn Ricorda username J

qualsiasi momento della giornata. Eventiin streaming Hai dimenticato lo username o la password?
(clicca sul link per il collegamento diretto al

sistema di Web Conference) Login

Inoltre, se previsti dal proprio profilo, sono
disponibili ambienti di community:

® Forum

® Chat Accesso con SPID 0 SMART CARD 3

= Wiki

= FAQ

sped J| 4
Scarica la mini guida per accedere alla piattaforma
L e L
= L

Come siusa

Figura 1 - Pagina iniziale FAD
Dalla pagina di accesso alla piattaforma si eseguono le operazioni di identificazione.
L’identificazione pud avvenire:

1) inserendo USERNAME e PASSWORD (ricevuti via mail dalla Segreteria FAD) negli
appositi campi e selezionando il pulsante LOGIN. Questa tipologia di accesso permette di
accedere ai corsi associati alla propria utenza e a tutti i corsi ad accesso libero presenti in
piattaforma.

2) utilizzando la propria CRS/CNS (si ricorda che & necessario installare sul proprio pc il
lettore di smart card e verificare il corretto funzionamento della carta) e essere in possesso
di PIN

3) selezionando il tasto Registrati per una auto registrazione

4)  Attraverso le proprie credenziali certificate di SPID
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.‘ Regione
Lombardia

Iscriviti

La password deve essere lunga aimeno 8
caratteri, contenere almeno 1 numerofi),
contenere aimeno 1 letterale)
minuscolale), contenere almeno 1
letterale) maiuscolale), contenere almenc
1 caratteri non alfanumerici, ad esempio
*,-.Oppure 8.

| Annulla

Figura 2 - Registrazione libera FADtasto Registrati

Una volta compilati i campi e selezionato il pulsante Crea il mio nuovo account comparira il
seguente avviso con la procedura per completare la registrazione (importante fornire un indirizzo
mail valido).

Piattaforma FaD = Home Assistenza Requisiti Privacy Cookie Policy & login & Registrati

Una email & stata inviata al tuo indirizzo qwertyui@dfghj.it

Contiene semplici istruzioni per completare la tua registrazione.

Se hai bisogno di aiuto contatta il Numero verde 800.070.090 o I'email spoc _fad(@

Figura3 _Avviso di avvenutimvio di mail per registrazione

Questa tipologia di registrazione permettera I'accesso solo ai corsi a registrazione libera presenti in
piattaforma per le varie aree formative.
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ARIA S.p.A. Classificazione: da definire

Eggi&;‘fdm Piattaforma FaD = Home Assistenza Requisiti Privacy Cookie Policy
@ Lamia pagina personale Piattaforma di Formazione a Distanza: La mia pagina personale
w Pagnad
8 Calendario Assistenza
N File parsonai Per ricevere assistenza tecnica telefonare al numero verde 800.070.090 oppure inviare una mail a spoc_fad@ariaspait
- >
[ Aree formative \
= Protezione Civile RL - corsi liberi
= Protezione Civile RL
= ARIA
Flgura 4 _Corsia registrazione libera
& Lamapagna personale Formazione a Distanza
La mia pagina personale  Corsi
. P
o Proteziona Giie RL Ordna - n n -

1- Dacittadino a volontario di 2 - U Sistema di Protezione Civile 3- Strutture operative nazionali 4~ La Comunicazione in
Protezione Civile Corso a fruizione libera del Sistema Protezione Civile Protezione Civile
Corso a fruizione libera Corso a fruizione libera Corso a fruizione libera

A A " "a

[Se I ki 73 AT EEW - 1Tl

Figura 5_Corsiaregistrazione libera

Accedendo all’anteprima dei corsi, si pud richiedere l'iscrizione con il pulsante Iscrivimi.
L’iscrizione € automatica e apre direttamente il corso libero a cui si vuole accedere.
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® 1-Daittadino a volontaric 1 - Da cittadino a volontario di Protezione Civile
La mia pagina personale Cors| 1 - Da cittadino a volontario di Protezione Civile Iscrivimi in questo corso Opx\om di iscrizione
& Lamapegnag
# Poyin g Opzioni di iscrizione
8 Calendario

¥ 1 - Da cittadino a volontario di Protezione Civile *

) File personal

& |miei corsi > ‘ Corsa a fruizione libera

Docente: formazione protezione

Iscrizione spontanea (Studente)

Non & necessaria una chiave di iscrizione

Figura 5 — Richiedere iscrizione a corso aregistrazione libera

Se si & stati iscritti ad un o piu corsi, questi sono visibili nel TAB ‘| miei corsi’ e 'accesso avviene
direttamente dal corso senza la richiesta di iscrizione.

@ Lamiapagina personale Formazione a Distanza

La mia pagina personale  Corsi
#  Pagina dingresso

# Calendario Tutte le categorie - Ordina (nessuno) d n 8 H

D) File personali

| miei corsi Tutti i corsi

™ | miei corsi >

Provincia Bergamo

Corso obbligatorio per diventare Volontari ]

Figura 6-1miei corsi
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2. Cambio della password al primo
accesso

Al primo accesso alla piattaforma viene richiesto il cambio della password.

E perd possibile modificare la propria password ogni volta che si vuole accedendo alla voce
Preferenze/Cambia password.

Egng'\lggl%lo Piattaforma FaD = Home Assistenza Requisiti Privacy Cookie Policy Utente Studente a.

@ Lamapagina personaie Piattaforma di Formazione a Distanza: La mia pagina personale £
& o

# Pagina dingresso

8 Calendaric Assistenza & Valutaz

AN Flle Penana) Per ricevere assistenza tecnica telefonare al numero verde 800.070.090 oppure inviare una mail a spoc_fad@ariaspa.it
Tiel cor -

Figura 7 — Preferenze - Cambio password

Accedendo alle varie voci del menu a tendina € possibile visualizzare il proprio profilo personale oppure
ritornare alla propria pagina iniziale (con la voce Dashboard).

3.Disconnessione

Per uscire dalla piattaforma accedere al menu a tendina che si attiva selezionando il proprio identificativo
(es: Test TEST) e successivamente la voce Esci.
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Egr%'gg:,ia Piattaforma FaD =  Home Assistenza Requisiti Privacy Cookie Policy Utente Studente a.

. 1 1 q " q @ Dashboard
@ Lamiapagina personale Piattaforma di Formazione a Distanza: La mia pagina personale Personalizza questa pagina l
# Pagina d'ingresso & P
# Calendario Assistenza 9 Velutazen
O File personali Per ricevere assistenza tecnica telefonare al numero verde 800.070.090 oppure inviare una mail a spoc_fad@ariaspa.it # Pref
& | miei corsi > @ Esci
-
Figura8 _Disconnessione
4.Recu perare le credenziali di accesso
E possibile recuperare le proprie credenziali selezionando il link presente nella pagina di accesso:
Hai dimenticato lo username o la password?
PiattaformaFaD =  Home Assistenza Requisiti Privacy Cookie Policy
Numero verde 800.070.090
]
Benvenuto! fogin
La formazione a distanza (FAD) I servizi
Username
La piattaforma di formazione a distanza (FAD) & un Attraverso la piattaforma FAD & possibile accedere
ambiente integrato per I'erogazione di servizi adiverse tipologie di contenuto:
formativi di tipo multimediale. Consente a ciascun ‘ Password
utente di organizzare il tempo dedicato 2 T""m[ "
all'apprendimento in base alle proprie esigenze, ® Pillole formative
accedendo alla piattaforma da ogni luogo e in - :::“\’h;tuale Ricorda username
Isi dell ; = n streaming
PRSI fe gopes (clicca sullink per il collegamento diretto al tal dimentiat o Uswinaiive o 2 password?
sistema di Web Conference)
Inoltre, se previsti dal proprio profilo, sono it
disponibili ambienti di community:
= Forum
® Chat Accesso con SPID 0 SMART CARD
= Wiki
= FAQ
spsd
Scarica la mini guida per accedere alla piattaforma -
il -~ o=

Come si usa

Nella pagina che si apre successivamente, inserire nei campi dedicati lo Username oppure l'indirizzo e-
mail associato al proprio profilo sulla piattaforma.

Il sistema mostrera un messaggio: “se hai fornito i dati corretti riceverai un e-mail per completare il recupero
delle tue credenziali di accesso”.

A questo punto si dovrebbe aver ricevuto una e-mail da Segreteria FAD.

Cliccare sul link contenuto nella e-mail per impostare una nuova password, il link sara valido per 30
minuti.

Nella pagina raggiunta tramite il link, inserire la nuova password.
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Digitare una seconda volta la password per conferma, quindi fare clic su Salva modifiche
Si aprira la propria pagina personale, con un messaggio che conferma il buon esito dell’operazione.

5.Assistenza Tecnica

Per ricevere assistenza tecnica telefonare al Numero verde 800.070.090 oppure inviare una mail
a spoc_fad@lispa.it.
testo] [inserire testo].
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